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apertura de dos (02) agencias, según se indica en la parte 
resolutiva; y, 

CONSIDERANDO:

Que la citada empresa ha cumplido con presentar la 
documentación pertinente que sustenta la solicitud;  

Estando a lo informado por el Departamento de 
Supervisión Bancaria “C”, y;

De conformidad con lo dispuesto por el artículo 30° de 
la Ley N° 26702, Ley General del Sistema Financiero y del 
Sistema de Seguros y Orgánica de la Superintendencia de 
Banca y Seguros, y la Resolución SBS N° 4797-2015; y, en 
uso de las facultades delegadas mediante la Resolución 
SBS Nº 1678-2018, la Resolución Administrativa SBS N° 
240-2013 y el Memorándum N° 377-2019-SABM;

RESUELVE:

Artículo Único.- Autorizar al Banco de Crédito del 
Perú la apertura de dos (02) agencias: “Gamarra Moda 
Plaza” ubicada en Centro Comercial Gamarra Moda Plaza 
local LBa 04 - Av. Aviación N° 888, Urb. La Pólvora, distrito 
de La Victoria, provincia y departamento de Lima; y, 
“Punto BCP Plaza Center Moquegua” ubicada en Centro 
Comercial Plaza Center Moquegua 1er nivel local 120 
- Sector Cercado, Av. Circunvalación lote 1B sub lote 1 
Fdo. El Gramadal S/N, distrito de Moquegua, provincia de 
Mariscal Nieto, departamento de Moquegua. 

Regístrese, comuníquese y publíquese.

EDUARDO FLORES SALAZAR
Intendente General de Banca (a.i.)

1791609-3

Autorizan inscripción de persona natural en 
el Registro de Intermediarios y Auxiliares 
de Seguros, Empresas de Reaseguros 
del Exterior y Actividades de Seguros 
Transfronterizas

resolución sbs nº 3258-2019

Lima, 16 de julio de 2019

EL SECRETARIO GENERAL

VISTA:

La solicitud presentada por la señora Ana Rosa Fabián 
Canales para que se autorice su inscripción en el Registro 
de Intermediarios y Auxiliares de Seguros, Empresas 
de Reaseguros del Exterior y Actividades de Seguros 
Transfronterizas (Registro): Sección IV De los Auxiliares 
de Seguros: A. Personas Naturales punto 1.- Ajustadores 
de Siniestros de Seguros Generales; y,

CONSIDERANDO:

Que, el Reglamento del Registro de Intermediarios 
y Auxiliares de Seguros, Empresas de Reaseguros 
del Exterior y Actividades de Seguros Transfronterizas 
aprobado mediante Resolución SBS N° 808-2019, 
establece los requisitos formales para la inscripción de los 
Auxiliares de Seguros en el Registro respectivo;

Que, la Secretaria Técnica mediante Acta de 
Evaluación de fecha 15 de julio de 2019, ha considerado 
pertinente aceptar la inscripción de la señora Ana Rosa 
Fabián Canales postulante a Ajustador de Siniestros de 
Seguros Generales - persona natural, con arreglo a lo 
dispuesto en el Reglamento del Proceso de Evaluación 
de los Postulantes al Registro, aprobado mediante 
Resolución SBS N° 3814-2018 de fecha 02 de octubre de 
2018, concluyéndose el proceso de evaluación;

Que, la solicitante ha cumplido con los requisitos 
formales y procedimientos establecidos en las citadas 
normas administrativas; y,

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 
26702 y sus modificatorias - Ley General del Sistema 
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgánica de la 
Superintendencia de Banca y Seguros; y, en el Texto 
Único de Procedimientos Administrativos de esta 
Superintendencia aprobado por Resolución SBS N° 1678-
2018;

RESUELVE:

Artículo Primero.- Autorizar la inscripción de la señora 
Ana Rosa Fabián Canales, con matrícula número AN-321, 
en el Registro, Sección IV De los Auxiliares de Seguros: 
A. Personas Naturales punto 1.- Ajustadores de Siniestros 
de Seguros Generales, a cargo de esta Superintendencia.

Artículo segundo.- La presente Resolución entra en 
vigencia al día siguiente de su publicación en el Diario 
Oficial El Peruano.

Regístrese, comuníquese y publíquese.

CARLOS MELGAR ROMARIONI
Secretario General
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GOBIERNOS REGIONALES

GOBIERNO REGIONAL DE HUANUCO

Aprueban Texto Único de Procedimientos 
Administrativos (TUPA) del Gobierno 
Regional Huánuco

orDenAnZA reGionAl 
n° 004-2019-GrHco

Que APruebA el TeXTo Único De 
ProceDiMienTos ADMinisTrATiVos (TuPA)

Del Gobierno reGionAl HuÁnuco

EL CONSEJO REGIONAL DEL GOBIERNO
REGIONAL HUÁNUCO.

POR CUANTO:

El Consejo Regional de Huánuco, en Sesión Ordinaria, 
celebrado en la Provincia de Huánuco el día 11 de junio 
del 2019;

VISTO:

El Dictamen N° 013-2019-GRHCO-CR/CPPPATyAL 
de fecha 03 de junio del 2019, presentado por la 
Comisión Permanente de Planeamiento, Presupuesto, 
Acondicionamiento Territorial y Asuntos Legales del 
Consejo Regional Huánuco, relacionado a la Aprobación 
del Texto Único de Procedimientos Administrativos del 
Gobierno Regional Huánuco, y;

CONSIDERANDO:

Que, el artículo 191º de la Constitución Política del 
Estado, modificado por la Ley Nº 27680, Ley de Reforma 
Constitucional del Capítulo XIV del Título IV, sobre 
Descentralización, concordante con el artículo 2° de la Ley 
Nº 27867, Ley Orgánica de Gobiernos Regionales, que 
señala: “Los Gobiernos Regionales tienen autonomía política, 
económica y administrativa en los asuntos de su competencia;

Que, el artículo 13º de la Ley Nº 27867 – Ley 
Orgánica de Gobiernos Regionales, establece que, el 
Consejo Regional es el órgano normativo y fiscalizador 
del gobierno regional; y el inciso a) del artículo 15° de la 
misma norma establece: son atribuciones del Consejo 
Regional, “Aprobar, modificar o derogar las normas 
que regulen o reglamenten los asuntos y materias de 
competencia y funciones del Gobierno Regional”;
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Que, mediante Decreto Supremo N° 079-2007-
PCM, se aprueban los Lineamientos para Elaboración y 
Aprobación del TUPA y establecen disposiciones para el 
cumplimiento de la Ley del Silencio Administrativo, la cual 
tiene por objeto establecer las disposiciones que deberán 
tener en cuenta las entidades para dar cumplimiento 
a la Ley N° 27444, en lo que respecta a la elaboración, 
aprobación y publicación del TUPA, Decreto Supremo 
que, en su artículo 15 establece: “Las entidades deben 
aprobar su TUPA como sigue: Gobierno Regional y 
sus Organismos Públicos Descentralizados (incluidos 
los procedimientos de las Direcciones Regionales 
Sectoriales) mediante Ordenanza Regional”;

Que, el numeral 44.1 del artículo 44º del Texto Único 
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento 
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo 
Nº 004-2019-JUS establece que, “El Texto Único de 
Procedimientos Administrativos (TUPA) es aprobado por 
Decreto Supremo del sector, por Ordenanza Regional, 
por Ordenanza Municipal, o por Resolución del Titular 
de organismo constitucionalmente autónomo, según el 
nivel de gobierno respectivo”, en ese orden de ideas el 
numeral 44.2 de la norma aquí citada señala que, “La 
norma que aprueba el TUPA, se publica en el diario Oficial 
El Peruano”;

Que, según Informe N° 011-2018-GRH-GRPPAT/
SGDIS-LAS, se han establecido Ciento Cincuenta y 
Ocho (158) Procedimientos Administrativos del Gobierno 
Regional Huánuco, los que han sido elaborados dentro 
del marco normativo del Decreto Supremo N° 079-2007-
PCM;

Que, con Oficio N° 1012-2018-GRH/GR, de fecha 
28 de diciembre del 2018, el Gobernador Regional, 
eleva al Consejo Regional el proyecto del Texto Único 
de Procedimientos Administrativos (TUPA), del Gobierno 
Regional Huánuco, que consta de Ciento Cincuenta y 
Ocho (158) Procedimientos Administrativos, pidiendo 
que se prosiga con el trámite administrativo para su 
aprobación;

Que, mediante Dictamen N° 002-2019-GRHCO-
CR/CPPPATyAL de fecha 14 de febrero de 2019, la 
Comisión Permanente de Planeamiento, Presupuesto, 
Acondicionamiento Territorial y Asuntos Legales del 
Consejo Regional Huánuco, propone declarar procedente 
la aprobación del Texto Único de Procedimientos 
Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional Huánuco, 
pidiendo poner en agenda del magno Consejo Regional 
para su aprobación;

Que, en Sesión Extraordinaria de Consejo Regional, 
realizada en la Provincia de Huánuco, el día 18 de febrero 
del 2019, se trató el Dictamen N° 002-2019-GRHCO-CR/
CPPPATyAL de fecha 14 de febrero de 2019, presentado por 
la Comisión Permanente de Planeamiento, Presupuesto, 
Acondicionamiento Territorial y Asuntos Legales, el cual 
después de un análisis y debate correspondiente, fue 
sometido a votación, siendo aprobado por UNANIMIDAD; 

Que, mediante Oficio N° 149-2019-CR-GRHCO/SCR, 
de fecha 19 de febrero del 2019, la Secretaría de Consejo 
Regional remite el Proyecto de Ordenanza Regional a 
Gobernación Regional para su promulgación;

Que, con Oficio N° 174-2019-GRH/GR, de fecha 
08 de marzo del 2019, el Gobernador Regional en 
ejercicio de la atribución establecida en el literal o) del 
artículo 21º de la Ley 27867, Ley Orgánica de Gobiernos 
Regionales, observa el Proyecto de Ordenanza Regional, 
por las condiciones establecidas en el Informe Legal N° 
193-2019-GRH-GGR/ORAJ, de fecha 06 de marzo del 
2019;

Que, según Oficio N° 0182-2019-CR-GRHCO/SCR, 
de fecha 12 de marzo del 2019, la Secretaría de Consejo 
Regional remite todo lo actuado a la Gerencia Regional 
de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento 
Territorial para la subsanación de las observaciones;

Que, mediante Informe N° 005-2019-GRH-GRPPAT/
SGDIS-LAS, de fecha 02 de abril del 2019, la Especialista 
Administrativo de la Sub Gerencia de Desarrollo 
Institucional y Sistemas, subsana las observaciones 
efectuadas por el Órgano Ejecutivo Regional;

Que, con Informe N° 433-2019-GRH-GRH-GGR/
ORAJ, de fecha 26 de abril del 2019, emitido por el Director 
Regional de Asesoría Jurídica, manifiesta que se ha 
cumplido con subsanar las deficiencias antes advertidas y 
debe proseguirse con el trámite correspondiente;

Que, mediante Informe N° 112-2019-GRH/GGR, de fecha 
30 de abril del 2019, el Gerente General Regional del Gobierno 
Regional Huánuco, eleva el proyecto del Texto Único de 
Procedimientos Administrativos (TUPA) del Gobierno regional 
Huánuco, para su trámite correspondiente, expediente 
administrativo que fue derivado a la Comisión Permanente de 
Planeamiento, Presupuesto, Acondicionamiento Territorial y 
Asuntos Legales de Consejo Regional; 

Que, mediante Dictamen N° 013-2019-GRHCO-
CR/CPPPATyAL, de fecha 03 de junio del 2019, la 
Comisión Permanente de Planeamiento, Presupuesto, 
Acondicionamiento Territorial refiere que, habiéndose 
subsanado las deficiencias advertidas por el ejecutivo, debe 
procederse a la aprobación del Texto Único de Procedimientos 
Administrativos (TUPA) del Gobierno Regional Huánuco, 
pedido que, después del análisis y debate correspondiente 
fue sometido a votación, siendo aprobado por UNANIMIDAD; 

Que, el artículo 38° de la Ley N° 27867, Ley Orgánica 
de Gobiernos Regionales, establece: “Las Ordenanzas 
Regionales norman asuntos de carácter general, la 
organización y la administración del Gobierno Regional y 
reglamenta materias de su competencia”;

Estando a lo expuesto, conforme a las atribuciones 
conferidas por la Constitución Política del Estado, artículos 
15° y 38° de la Ley N° 27867, Ley Orgánica de Gobiernos 
Regionales y su modificatorias; El Reglamento Interno de 
Consejo Regional Huánuco y a lo aprobado por el Pleno 
del Consejo Regional, con dispensa de trámite de lectura 
y aprobación del acta, ha aprobado la siguiente;

orDenAnZA reGionAl:

Que APruebA el TeXTo Único De 
ProceDiMienTos ADMinisTrATiVos (TuPA) Del 

Gobierno reGionAl HuÁnuco.

Artículo Primero.- APROBAR, el Texto Único de 
Procedimientos Administrativos (TUPA), del Gobierno 
Regional Huánuco, que consta de Ciento Cincuenta y 
Ocho (158), Procedimientos Administrativos, cuyo texto 
forma parte integrante de la presente Norma Regional.

Artículo segundo.- ENCARGAR, a la 
Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto 
y Acondicionamiento Territorial los trámites para la 
publicación de la presente Ordenanza Regional. 

Artículo Tercero.- DERÓGUESE, o déjese sin efecto, 
las normas o actos administrativos que se opongan a la 
presente Ordenanza Regional.

Artículo cuarto.- PUBLICAR, la presente Ordenanza 
en el Diario Oficial “El Peruano” y en el portal electrónico 
de la institución, en cumplimiento de lo dispuesto en 
el Artículo 42° de la Ley N° 27867, Ley Orgánica de 
Gobiernos Regionales.

Artículo Quinto.- La presente Ordenanza Regional, 
entrará en vigencia a partir del día siguiente de su 
publicación en el Diario Oficial “El Peruano”.

Comuníquese al Señor Gobernador Regional del 
Gobierno Regional Huánuco para su promulgación. En 
Huánuco a los 5 días del mes de julio del año dos mil 
diecinueve.

JUAN E. FERRER FABIÁN
Consejero Delegado
Consejo Regional

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla. 

Dado en Huánuco en la Sede Central del Gobierno 
Regional Huánuco, a los 18 días del mes de        del año 
dos mil diecinueve.

JUAN MANUEL ALVARADO CORNELIO
Gobernador Regional

1791998-1

*  El TUPA se publica en la página WEB del Diario Oficial El Peruano, 
sección Normas Legales.
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  PRESENTACIÓN 
 
 

El Gobierno Regional Huánuco en el marco del proceso de descentralización y 
modernización y amparado por las normas, Ley N° 27783, Ley 27658 Y D.S. N° 004-2013-
PCM, en aplicación del Decreto Supremo N° 079-2007-PCM, que aprueba los 
Lineamientos para la formulación del TUPA y Decreto Supremo 298-2017-EF, aprueba el 
nuevo monto de la UIT, que asciende a S/. 4200.00, cuyo objetivo es mejorar la 
prestación de los servicios hacia la ciudadanía, por lo que la Gerencia Regional de 
Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial a través de la Sub Gerencia 
de Desarrollo Institucional y Sistemas a efectuado la actualización del Texto Único de 
Procedimientos Administrativos – TUPA, así mismo se incorpora los procedimientos 
administrativos de las direcciones regionales con la finalidad de dar a conocer a la 
ciudadanía los servicios públicos que brinda el Gobierno Regional, en un solo documento 
compendiado y sistematizados en la cual se incluye el nuevo porcentaje de la UIT el 
mismo que será en función al costo de cada procedimiento administrativo y servicio 
prestado en exclusividad. 

. 
 
 
 

Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial 
 Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas 
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CONSOLIDADO DEL TUPA A NIVEL PLIEGO 2019 
GOBIERNO REGIONAL HUÁNUCO  

        

N° DE 
ORDEN 

DENOMINACIÓN DEL SECTOR - UNIDAD EJECUTORA 
TUPA ACTUALIZADOS AL 

2019 

CORRELATIVOS DE 
PROCEDIMIENTOS DEL 

TUPA 2019 

1 DIRECCIÓN REGIONAL DE AGRICULTURA ACTUALIZADO 1 - 62 

2 DIRECCIÓN REGIONAL DE SALUD ACTUALIZADO 63 - 107 

3 HOSPITAL REGIONAL ACTUALIZADO 108 - 117 

4 REDES ACTUALIZADO 118 - 119 

5 SEDE DEL GOBIERNO REGIONAL HUANUCO ACTUALIZADO 120 - 129 

6 DIRECCIÓN REGIONAL DE ARCHIVO REGIONAL ACTUALIZADO 130 - 134 

7 DIRECCIÓN REGIONAL DE COMERCIO EXTERIOR Y TURISMO  ACTUALIZADO 135 - 158 
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TEXTO ÚNICO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS 
PRESTADOS EN EXCLUSIVIDAD– TUPA 

 
 
TITULO I 
GENERALIDADES 
 
1. CONCEPTO. 

De conformidad con la Ley 27444, Ley del Procedimiento Administrativo 
General, el Texto Único de Procedimientos Administrativos – TUPA, es el 
documento que contiene los procedimientos administrativos y servicios 
prestados en exclusivos, por las entidades públicas, a fin de facilitar a los 
administrados su conocimiento e identificación, asi como los requisitos, 
las instancias que decidirán, los plazos de resolución y demás detalles 
relevantes de su tramitación. 
 

2. FINALIDAD. 
Unificar, reducir y simplificar los procedimientos administrativos y 
servicios prestados en exclusividad contenidos en el TUPA del Gobierno 
Regional Huánuco. 
 

3. OBJETIVOS. 
a) Proporcionar a los ciudadanos a los usuarios la información sobre los 

procedimientos administrativos y servicios prestados en exclusividad 
contenidos en el TUPA, en forma simplificada. 

b) Brindar en forma eficiente y eficaz la prestación de los servicios 
públicos a los usuarios y/o colectividad. 

c) Establecer como punto de partida hacia el cumplimiento del Plan 
Nacional de Simplificación administrativa. 
 

4. BASE LEGAL. 
a) Constitución Política del Perú 
b) Ley N° 27867, Ley Orgánica de Gobierno Regionales. 
c) Resolución Ministerial N° 228-201-PCM, que aprueba el Plan 

Nacional de Simplificación Administrativa. 
d) Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Política de 

Modernización de la Gestión Pública. 
e) Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Único 

Ordenado de la Ley N° 27444-Ley de Procedimiento Administrativo 
General 

f) Decreto Supremo N° 079-2007 -PCM, que aprueba los lineamientos 
para la elaboración y aprobación del TUPA. 

g) Decreto Legislativo N° 1272, Decreto Legislativo que modifica la Ley 
N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General y deroga la 
Ley 29060, Ley del Silencio Administrativo. 
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h) Decreto Supremo N° 062-2009-PCM. Aprueba el Formato del Texto 
Único de Procedimientos Administrativos (TUPA) y establece 
precisiones para su publicación. 

i) Decreto Supremo N° 064-2010-PCM, que aprueba la metodología de 
determinación de costos de los procedimientos administrativo y 
servicios prestados en exclusividad, comprendidos en los textos 
únicos de procedimientos administrativos en las entidades de la 
Administración Pública. 

j) Decreto Supremo N° 007-2011-PCM, que aprueba la metodología de 
Simplificación Administrativa 

k) Decreto Supremo 298-2017-EF, aprueba el nuevo monto de la UIT, 
que asciende a S/. 4200.00 

l) Ordenanza Regional, que aprueba el ROF, N° 047-2013-CR-GRH 
m) Ordenanza Regional N° 079-2014-CR-GRH, que aprueba el Texto 

Único de Procedimientos Administrativos de la sede Central del 
Gobierno Regional Huánuco. 

 
5. ALCANCE. 

El Texto Único de Procedimientos Administrativos – TUPA, es de 
aplicación en todos los órganos estructurados y unidades ejecutoras de 
la Sede del Gobierno Regional Huánuco, Unidades Ejecutoras, 
Direcciones Regionales, Hospitales y Redes. 
 

6. NIVEL DE APROBACIÓN. 
El Texto Único de Procedimientos Administrativos – TUPA, del Gobierno 
Regional de Huánuco, Sera aprobado por Ordenanza Regional el cual fue 
actualizado de acuerdo a las normas legales vigentes. 
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