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L”é MAPA DE PROCESOS Version: 1.0
GOREHCO NIVELO Fecha: Enero-2018
I.  OBIETIVO

Identificar todos los procesos de nivel O y sus caracteristicas para alcanzar una
comprensién, de la manera como el Gobierno Regional Huanuco combina las funciones,
actividades, entradas y salidas que usa para proveer valor agregado a sus clientes. Incluye
la identificacién de los procesos estratégicos, operativos o misionales y de apoyo o
soporte.

ALCANCE
Se aplica a todos los 6rganos y Unidades Organicas del Pliego 448 Gobierno Regional
Huénuco.

ORGANOS O UNIDADES ORGANICA QUE INTERVIENE
ORGANO NORMATIVO Y FISCALIZADOR
e Consejo Regional
e Secretaria del Consejo Regional

ORGANO DE GOBIERNO
e Presidencia Regional
e Vice Presidencia Regional

ORGANO DE CONTROL

e Organo de Control Institucional

ORGANO DE DEFENSA JURIDICA
e Procuraduria Publica Regional

ORGANOS DE COORDINACION
e Consejo de Coordinacion Regional
e Directorio de Gerentes Regionales
e Oficina Regional de Gestion en Conflictos Sociales
o Oficina Regional de Defensa Nacional, Defensa Civil y Seguridad Ciudadana

ORGANO DE DIRECCION
e Gerencia General Regional

ORGANOS DE ASESORAMIENTO
e Oficina Regional de Cooperacion Internacional
e Oficina Regional de Asesoria Juridica
e Gerencia Regional de Planeamiento, Presupuesto y Acondicionamiento Territorial
v Sub Gerencia de Planeamiento Estratégico y Estadistica
v Sub Gerencia de Presupuesto y Tributacion
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Sub Gerencia de Proyectos de Inversion

Sub Gerencia de Formulacién de Estudios de Pre-Inversion
Sub Gerencia de Desarrollo Institucional y Sistemas

Sub Gerencia de Ordenamiento Territorial

ol L

ORGANOS DE APOYO

e Secretaria General
e Oficina de Imagen Institucional
e Oficina de Coordinacidn Lima
e Oficina Regional de Administracion
v' Oficina de Recursos Humanos
Oficina de Contabilidad
Oficina de Tesoreria
Oficina de Logistica y Servicios Auxiliares
Oficina de Patrimonio

% %R

ORGANOS DE LINEA

e Gerencia Regional de Desarrollo Econémico
¥v" Sub Gerencia de Promocion Empresarial y Finanzas
v Sub Gerencia de Desarrollo Econémico Productivo e Innovacién Tecnoldgica

*e

% Direccidon Regional de Agricultura

O.C

» Direccién Regional de la Produccion

e

» Direccion Regional de Energia, Minas e Hidrocarburos

>

*,

» Direccién Regional de Comercio Exterior y Turismo

e Gerencia Regional de Desarrollo Social

v Sub Gerencia de Gestion en Desarrollo Social

v Sub Gerencia de Desarrollo Humano e Inversién Social
Direccion Regional de Educacion
Direccién Regional de Salud

2, *,
L X

53

R

Direccién Regional de Trabajo y Promocion del Empleo

e

b

Direccién Regional de Vivienda, Construccion y Saneamiento
o Archivo Regional
o Aldea Infantil “San Juan Bosco”
e Gerencia Regional de Infraestructura

v Sub Gerencia de Estudios

v Sub Gerencia de Obras y Supervision

v" Sub Gerencia de Liquidacion

< Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

e Gerencia Regional de Recursos Naturales y Gestion Ambiental

v" Sub Gerencia de Recursos Naturales

v" Sub Gerencia de Gestion Ambiental
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ORGANOS DESCONCENTRADOS
e Oficinas Sub Regionales de Desarrollo

ORGANISMOS PUBLICOS DESCENTRALIZADOS
e Proyectos Especiales

e Empresas Regionales

IV. ESTRATEGIAS

Vision Territorial

Huanuco territorio andino amazonico integrado, que ha impulsado el desarrollo humano
y la sostenibilidad de su economia, en base a la grandeza de su biodiversidad y el respeto
por la interculturalidad. Fuente: PDRC 2021

Misién Institucional
Gestionar y promover el desarrollo humano sostenible en los pobladores de la Region
Huanuco con respeto a la biodiversidad e interculturalidad. Fuente: PEl 2017 -2019

Objetivos Estratégicos

Promover el desarrollo social e igualdad de oportunidades en la region Huanuco.
Disminuir los niveles de violencia, conflictos sociales y delictivos en la region
Hudanuco.

Garantizar la atencion de salud integral de la poblacion.

Asegurar el acceso oportuno a los servicios de calidad de educacion de los
diferentes niveles y modalidades de educacion

Mejorar las condiciones de habitabilidad en la poblacion urbana rural.

Garantizar el uso de los servicios de transporte terrestre de manera eficiente y
segura, en la region Huanuco.

Fortalecer la gestion administrativa e institucional

Fortalecer el desarrollo econémico y la competitividad regional en la region
Hudnuco.

Consolidar la integracién y comunicacién intra regional

Promover el ordenamiento territorial adecuado para el desarrollo sostenible en la
region Huanuco.

Mejorar el aprovechamiento y conservacion sostenible de los recursos naturales.
Fortalecer la gestion de riesgos de desastres en la region Huanuco.

Fuente: PEl 2017 -2019

V. DEFINICION DE TERMINOS

Actividad: Conjunto de tareas necesarias para realizar un proceso.

0 8
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Bien o servicio: Es el resultado de un proceso. Véase la definicién de “Producto”.
Caracterizacién de procesos: Se conoce como caracterizacion de un proceso a la
descripcion de las caracteristicas que tiene el mismo, la cual se grafica en una
ficha técnica de proceso o una ficha de proceso o una ficha de procedimiento. La
ficha del proceso es un documento que presenta los elementos que lo conforman,
con el objeto de facilitar su comprensién y mostrarlo con claridad.

Destinatario de los bienes y servicios: es el cliente que puede ser un ciudadano,
persona, grupo, entidad, empresa, entre otros que accede a un bien o servicio o
ambos, ofrecido por un proveedor; con el fin de satisfacer una o mds necesidades.
La terminologia que utilice cada entidad debe de adaptarse de acuerdo a la
naturaleza del bien o servicio que proporciona.

o Cliente Externo: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser
un ciudadano, persona, grupo, entidad, empresa, entre otros externa al
proceso, que recibe un bien y servicio 0 ambos.

o Cliente Interno: es el destinatario de los bienes y servicios, que puede ser
una persona, grupo, entidad, empresa, entre otros al interior del proceso
que recibe un bien y servicio.

Duefio de Proceso: Persona que ocupa el cargo y tiene la responsabilidad del
manejo del 6rgano, unidad orgdnica o area, quién realiza la ejecucion o desarrollo
de un proceso y garantiza que el bien y servicio sea ofrecido en las mejores
condiciones al ciudadano o destinatario del mismo. También se le conoce como
duefio o propietario del proceso.

Gesti6n por procesos: Enfoque metodolégico que sistematiza actividades vy
procedimientos, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”, a
fin de convertirlas en una secuencia, que asegure que los bienes y servicios
generen impactos positivos para el ciudadano, en funcion de los recursos
disponibles.

Indicador: Es una medida asociada a una caracteristica del resultado, del bien y
servicio, del proceso y del uso de los recursos; que permite a través de su
medicién en periodos sucesivos y por comparacion con el estandar establecido,
evaluar periédicamente dicha caracteristica y verificar el cumplimiento de los
objetivos planificados.

Mapeo de procesos: Constituye el primer paso de la entidad en el camino hacia la
gestion por procesos y, en el m arco del proceso del transito, representa un
mecanismo para visualizar la forma de operar de los diferentes drganos y
unidades organicas de la entidad.

Organo: Son las unidades de organizacion que conforman la estructura organica
de la entidad y que aparecen detalladas en el documento de gestion
correspondiente.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente interrelacionadas o que
interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

.40

g 9



Cédigo: SGDIS-MP-001
MAPA DE PROCESOS Versién: 1.0

GOREHCO NIVELO Fecha: Enero - 2018

Conjunto de actividades relacionadas entre si, que tienen el proposito de producir
un resultado o producto para un destinatario de bienes y servicios (internos o
externos). Generalmente los procesos involucran combinaciones de personas,
maquinas, herramientas, técnicas y materiales en una serie definida de pasos y
acciones. Los procesos raramente operan en forma aislada y deben ser
considerados en relacion con otros procesos que pueden influir en ellos.

e Procesos Estratégicos: Son los procesos relacionados a la determinacién de las
politicas, estrategias, objetivos y metas de la entidad, asi como asegurar su
cumplimiento.

o Procesos Operativos o Misionales: Son los procesos de produccion de bienes y
servicios de la cadena de valor, denominado también Proceso de Realizacion,
Clave o Core Business.

e Proceso de Apoyo o Soporte: Se encargan de brindar apoyo o soporte a los
procesos operativos o misionales.

e Proceso de Nivel 0: Usualmente se utiliza el término Macroproceso para
denominar grupos de procesos.

e Proceso de Nivel 1: Primer nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

e Proceso de Nivel 2: Segundo nivel de desagregacion de un Proceso de Nivel 0.

e Proceso de Nivel 3: Tercer nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0.

e Proceso de Nivel N: Ultimo nivel de desagregacién de un Proceso de Nivel 0. Se
describe a través de procedimientos que lo conforman.

e Procedimiento: Es la descripcion de forma especifica y detallada del ultimo nivel

, K ' , desagregado del proceso, de cémo se lleva a cabo. Son las instrucciones, pautas,

pasos que describen la forma de ejecutar un proceso de Nivel N.

e Producto: Bien o servicio creado por el proceso.

e Proveedor: Entidad o persona que proporciona un bien y servicio. Un proveedor
puede ser interno o externo a la entidad. En una situacion contractual el
proveedor puede denominarse “contratista”.

o Satisfaccion del ciudadano o destinatario de los bienes y servicios: Percepcion
del usuario o cliente interno y externo sobre el grado en que se han cumplido sus
requisitos.

e Tarea: Pasos a seguir para la ejecucion de una actividad.

e Unidad Organica: Son las unidades de organizacién en que se dividen los organos
contenidos en la estructura orgénica de la entidad y que pueden aparecer, en
caso se crea necesario, detallados en el documento de gestion correspondiente.

VI. REPRESENTACION GRAFICA DE LOS PROCESOS NIVELO

. 010
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Prestaciones asistenciales de clinico-quirirgicas de mediana complejidad

Certificados médicos

Referencia y contra referencias
Servicio de atencion mévil de urgencia (SAMU)

Acreditacion sanita

| Acreditacion de servicios de salud ocupacional

Resolucion de aprobacion del plan de cierre replanteado de infraestructura de
residucs solidos

Resolucion de aprobacion del plan de control de calidad del agua para el
consumo humanc

Certificado de habilitacion de funcionamiento de cementerios y crematorios

Autorizacion sanitaria

'Registro sanitario o renovacion de autorizacion sanitaria

Constancia de autorizacion sanitaria para traslado de cadaver

Centificado de autorizacion sanitaria

Certificado de inscripcion o reinscripcion en el registro sanitario de alimentos y
bebidas de consumo humano

Certificado de principios generales de higiene del Codex (PGH)

| Certificado de libre comercializacion de alimentos, bebidas y de productos
naturales fabricados en el pais, por despacho o lote de embarque y pais de
destino

Registro sanitario de alimentes y bebidas de consumo humano

Registro de las fuentes de agua para consumo humano

Registro de sistemas de abastecimiento de agua para consumo humano

Registro regional de comercializacién de juguetes y/o dtiles de escritorio

Registro, reinscripcion, ampliacion de actividades y/o servicios

| Certificado médico veterinario - constancia de animal controlado contra la rabia

Autorizacion sanitaria de funcionamiento, nueva direccién y/o , renuncia del
co farmacéutico y guimiceo farmacéutico asistente y renuncia de
dades de salud

Servicio de laboratorio

Tarjetas de manipulacion de alimentos

Codigo de RENIPRESS

wxmmcEQo: de cierre temporal o definitivo del establecimiento farmacéutico

|Pacientes que requieren el servicio de clinico-quirirgicas
'Usuarios que requieren certificados de defuncién, de nacimiento,
discapacidad, salud mental, y de buena salud

Pacientes en estado de gravedad

Pacientes en situaciones de emergencia

*Establecimientos de crianza de cerdos en asociaciones de pequefios |
criadores
*Persona Natural y/o Ju

a que cuentan con depositos septicos

Empresas privadas

|Empresas privadas o publicas al rubro de procesos de residuo solido

EPSy JASS

Empresas en el rubro de cementerios

*Persona Natural ylo Juridica que cuentan con depositos sépticos
*Empresas que ofrecen bafios sauna

*Entidades publicas o privadas con piscina

| *Entidades privados de fabricacion de juguetes y/o tiles de escritorio
Clinicas Veterinarias, Consulterios Veterinarias, Crianza,
Comercializacion y albergue de canes

*Familiares de los difuntos
*Entidades Publicas

*Empresas privadas y/o plblicas que cuenta en con camiones cisterna
*SEDA HCO y otras entidades del rubro de agua
*Empresas de transportes publicos

Empresas privadas gue fabrican, comercializan, almacén y expenden
alimentos y bebidas de consumo humano

Plantas procesadoras

Empresas privadas de comercializacion de alimentos, bebidas y de
productos naturales fabricados en el pais, por despacho o lote de
embarque y pais de deslino

|Empresas privadas comercializadora de alimentos y bebidas de |
|
consumo humano

Juntas Administradoras de Servicio de Saneamiento (JASS),
Empresas prestadoras de servicios, Operador Especial que solicita la
municipalidad, Entidades Privadas

SEDA HCO y otras entidades del rubro de agua

Empresas privadas comercializadoras de juguetes y/o Utiles de
escritorio

|Empresas privadas de comercializadoras y/o prestadoras de residuos |
solidos |

Personal natural que posee canes y/o gatos

Droguerias, farmacias y almacenes especializados, Boticas, servicios
| de farmacia, botiquines

Plblico en general
Pacientes de los centros de salud

Ambulantes

Instituciones publicos o privados prestadoras de servicios de Salud

FARMACIAS, BOTICAS, SERVICIOS DE FARMACIA BOTIQUINES,
almacenes especializados Y DROGUERIAS
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Defensa legal laboral gratuita

Certificado de trabajo adolescente

Fiscalizaciones socio laborales

' *Poblacién empleada del régimen privado.

Charlas laborales de seguridad y salud del trabajo

Constancia de retirc de la CTS

Actas de infraccion en primera y segunda instancia

Certificado Gnico laboral

Constancias de empresas promocionales

Registro de empresas y entidades de intermediacion laboral

Asesaria en la emision de constancias de inscripcién de micro y pequefias
empresas

Servicio de busgueda de vacantes de empleo

Talleres de orientacion vocacional e informacion ocupacional

Asesoria para la blisqueda de empleo

Ferias informativas y/o semanas laborales

Lineamientos que emite el Comité Regional de Seguridad Ciudadana

Amparo a nifios abandonados en extrema pobreza por mandato judicial

Curso extraordinario de capacitacién en seguridad vial

Campaiias de sensibilizacion a la comunidad sobre seguridad y educacion vial

Autorizaciones para empresas que brindan servicio de transporte de personas
y cargas

Autorizaciones para empresas que brindan servicic de transporte de
mercancias

*Poblacion empleada
*Poblacion desempleada
*Poblacion subempleada
*Empleador

oblacién adolescente

“Instituciones publicas con régimen privado de contratacion

*|nstituciones publicas con régimen privado de contratacion
*Poblacion empleada del régimen privado.

Pablacion empleada del régimen privado.

“|nstituciones publicas con régimen privado de contratacion
*Poblacion empleada del régimen privado.

'Poblacion

Empresas privadas

Empresas privadas

Micro empresas y Pequeias empresas

Poblacion desempleada
*Colegios

*CETPROS
*Universidades
*Institutos

*CEOS

*Poblacién sub empleada
*Poblacion desempleada
Poblacion desempleada

*Colegios

*CETPROS
*Universidades
*Institutos

*CEQS

*Poblacién sub empleada
| *Poblacion desempleada

Gobiernes Locales
Nifios abandonados de 4 a 17 afios

Conductores:
*Conductores infractores

Conductores:

*Conductores infractores

*Conductores dedicados al servicios de transporte publico y privado
Instituciones publicas y privadas
Instituciones educativas publicas y privadas de nivel inicial, primaria,
secundaria y superior:

*Docentes.

*Padres de familia

*Estudiantes.

*Inspectores

*Policia de transito

Persona natural o juridica:
*Persona natural o juridica dedicada al servicio de transporte de
personas y cargas.

Persona natural o juridica dedicada al servicios de transporte de
'mercancias
L
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P 3 Sy

cumplimiento de sus *,Smm_‘

institucionales?

;Qué mas hace a
Entidad?

Cursos de capacitacion sobre el desarrollo de las telecomunicaciones y los
procedimientos regulados por el MTC

Mantenimiente del sistema de comunicaciones CPACC/HF

Recepcion de solicitudes para autorizaciones y concesiones en servicios de
telecomunicaciones

Autarizacion del plan de minade metdlico y no metalico

Autorizacion para el aprovechamiento del recurso (mineria y energia)

Capacitaciones y sensibilizaciones en materia agricola, acuicola, turistica,
comercial, artesanal, energética y minera

Asistencia técnica sobre la conformacion del Consejo Regional y Local de
fomente artesanal

Resolucién de caducidad de concesion definitiva

Inspecciones Técnicas para evaluar posibilidades de inversion en materia
acuicola

|Informe de supervision de la actividad Acuicola

Concesiones para desarrollar la acuicultura

Cofinanciamiento adaptativo, mejora o transferencia de tecnolog
Concursables)

(Fondos

Informe de iniciativas de investigacion

Formacién del COREMYPE

|Ferias y eventos en materia empresarial

Certificaciones Acuicolas: Importacion de ovas de Truchas, verificacion de
Desinfeccion de ovas importadas, verificacion de stock de peces, traslado de
peces.

Charlas para la inscripcion al Registro de la Micro y Pequefia Empresa
(REMYPE})

Asociaciones de pescadores artesanales inscritos

Base de datos de prestadores de serv

*Persona natural o juridica que brinda servicios relacionadas a las
telecomunicaciones

*Centros poblados que no cuentan con cobertura de sefal de
televisién para instalacion de sistemas de tv.

Persena natural o juridica:
*Persona natural o juridica dedicada al servicio de radio.
*Persona natural o juridica dedicada al servicio de television.
*Persona natural o juridica que brinda servicios relacionadas a las
telecomunicaciones

*Productores mineros Artesanales en proceso ordinario
| *Pequefics productores mineros en proceso ordinario
*Productores mineros artesanales en proceso ordinario
*Pequefios productores mineres en proceso ordinario
*Empresas privadas de generacion de energia
*Productores agricolas, turisticas, productores acuicolas, Productores
mineros Artesanales en proceso ordinario y pequefios productores
mineros en proceso ordinario.

Gobiernos Locales, ONG

*Productores mineros Artesanales en proceso ordinario
*Pequeiios productores mineros en proceso ordinario

Publico interesado en desarrollar la acuicultura, Empresarios,
organizaciones de productores, emprendedores acuicultores

Acuicultores formalizados

Publico interesado en desarrollar la acuicultura

Asocciaciones, MYPE y PYME

Universidades, colegios, institutos

| Instituciones pablicas y privadas (Gobiernos Locales, gremios
|empresariales, universitarios y ONG)

Asociaciones, MYPE y PYME

Acuicultores formalizados

MYPE y PYME

* Asociaciones de Pescadores artesanales reconocidas
* Direccién General de pesca artesanal

Agencia de viajes, restaurantes, establecimiento de hospedaje y guias
de turismo
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Servicio de Informacion Turistica

Visitantes, poblacién en general

| Informe para la diversificacion de la oferta exportable

Asistencia técnica para la internacionalizacién de las empresas

*Empresas con potencial exportador
*Gobiernos Locales
*Entidades Publicas y ONG's

Empresas con potencial exportador

Asesoramiento de desarrollo de inteligencia de mercado

Empresas con potencial expertador

Talleres para el adiestramiento de Transferencia empresarial

Empresas con potencial exportador

Capacitaciones y asistencia técnica en generacion de competencia en
comercio exterior (Emprendimiento)

*Empresas con potencial exportador
“Estudiantes de 3,4 y 5 afo de Secundarias
*Autoridades de los centros poblados rurales
*Universitarios

Asistencia Técnica en cadenas produclivas y de valor en cultivos y crianzas

Organizacion de productores

Constancias de posesion y productor agrario

Productor agrario

Certificados de marcas y sefiales de ganado

Productor pecuario

Asistencia técnica en métodos de extension agraria

Organizacién de productores, producter agrario

dustrial

Servicio de alquiler de maquinaria agricola y agr

Servicio de organizacion en mesas de dialogo y rueda de negocios de
productos pricrizadas para acceso a mercados

Productor agropecuario

Organizacion de productores, productor agrario y acuicola

Plantones forestales y fruticolas

Organizacion Productores, productor agrario

Ferias agropecuarias y expos

Organizacion de productores y productor agrarie

Asistencia técnica para la produccion productos agrarios con valor agregad

Organizacién de productores

Capacitaciones y asistencia técnica para elaboracién de planes de negoci

Asociaciones, MYPE y PYME

Médulos de alpacas y ganado vacune (Fondo rotatoric)

Productores agrarios

Titulos de predios rurales, individuales

T

de tierras eriazas

Productores agrarios

Productores agrarios

Expedientes de titulacion

Productores agrarios, persona natural

Base grafica de predios rurales

Producteres agrarios, persona natural y entidades publicas

Reconocimiento y titulos de comunidades campesinas y nativas

Comunidades campesinas y nativas

Certificado de prescripcion adquisitiva e instrumento de rectificacion de areas

Productor agrario

Certificados de informacion catastral

| Certificade negativo de zonas catastradas

Preductor agrario

Personas naturales y juridicas

Planos y memcria descriptiva visados

Productor agrario

Concesiones forestales maderables y no maderables aprobadas

Contratos de cesion en uso

Personas naturales y juridicas

Personas naturales y juridicas

Permisos y autorizaciones de aprovechamiento forestal y de fauna

Personas naturales y juridicas
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Resoluciones administrativos en materia forestal

Planes de Gestion de riegos (Plan de Prevencion y Reduccion del Riesgo de
Desastre, Plan de Operacion de Emergencia Regional, Plan de Contingencia,
Plan Preparacion, Plan de Educacion Comunitaria, Plan de Rehabilita )]

Expediente de evaluacion de riesgos

Base de datos de identificacion de peligros y vulnerabilidades

Persona natural o juridica

*INDECI
“CENEPRED
*Poblacién

*Entidades Publicas
*Sociedad civil

*Entidades Publicas
*Sociedad civil

Recursos mitigacion de riesgo u otro

*Entidades Publicas
*Gobiernas locales
“Poblacion

Deciaratoria de estado o situacion de emergencia

Padrén de beneficiarios del Seguro Agrario Catastréfico

Poblacion afectada y/o damnificados

Poblacién afectada y/o damnificados

Apoyo con insumos a productores damnificados

Ayuda directa a los Damnificados y afectados por eventos adversos

\Informacién Centro de Operaciones de Emergencia Regional

i

Poblacién afectada y/o damnificados

Poblacion damnificada

Centro de Operaciones de Emergencia Nacional
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7.- Fortalecer la gestién
administrativa e institucional

1.ePromaver el desarrolls 1.1.Asistencia y atencion integral a poblaciones vulnerables. e Gestidn del desarrollo social
social e igualdad de 1.2. Asistencia técnica en igualdad de oportunidades a la poblacidn |e Gestidn del desarrollo social
oportunidades en la region genera.l. - - = . = - -
SRR 1.3. Asistencia y apoyo integral para la recuperacion de la identidad | e Gestion del desarrollo social
cultural en la poblacién de Hudnuco.,
2.1. Asistencia social oportuna contra la violencia familiar y abuso |e Gestidn del desarrollo social
2.- Disminuir los niveles de sexual a la poblacién vulnerable.
violencia, conflictos 2.2. Acciones de sensibilizacién y fortalecimiento de capacidades |e Gestion del desarrollo social
sociales y delictivos en para disminuir la inseguridad ciudadana y los conflictos delictivos.
la region Huanuco. 2.3. Acciones de prevencion y resolucién de reclamos y e Gestion del desarrollo social
controversias sociales en la poblacion.
3.1.Atencion integral para reducir la desnutricidn crénica de nifios |e Gestion del desarrollo social
menores de 5 afios.
3.2. Atencién integral al nifio y la gestante. e Gestidn del desarrollo social
3.3. Atencidn preventiva y de control de las enfermedades o Gestién del desarrollo social
transmisibles y no transmisibles a la poblacién.
3..- Garantizar la atencion de 3.4. Atencion preventiva y de control de las enfermedades e Gestion del desarrollo social
salud integral de la metaxénicas y zoondticas de manera integral en la poblacidn.
poblacidn. 3.5. Atencion preventiva y de control para la disminucion de la e Gestion del desarrollo social
morbimortalidad por cdncer en la poblacidn.
3.6. Atenciones para la reduccién de mortalidad por emergenciasy |e Gestion del desarrollo social
urgencias médicas
3.7. Atencién integral preventiva y de control en salud mental e Gestion del desarrollo social
3.8. Acciones e instrumentos complementarios de salud. ® Gestion del desarrollo social
4.1. Acciones e instrumentos para garantizar el logro de e Gestion del desarrollo social
4..- Asegurar el acceso aprendizajes en la Educacién Basica Regular, implementando las
opartuno a los servicios TIC's
de calidad de educacién de 4.2. Acciones para la inclusién de nifios, nifias y jovenes con e Gestion del desarrollo social
ios diferentes niveles y discapacidad en la educacién basica y técnico productiva.
modalidades de educacion. 4.3. Asistencia para el desarrollo de los servicios complementarios | Gestién del desarrollo social
/ de educacién.
4 5.1. Asistencia en el acceso a programas de vivienda de calidad a la |e Gestién del desarrollo social
1 ’ poblacidn con ingresos medios y bajos.
5..- Mejorar fas condiciones 5.2. Asistencia en sistemas de constructivos y no convencionalesa |e Gestion del desarrolio social
de habitabilidad en la gobiernos locales.
poblacion urbana rural.
5.3. Asistencia y monitoreo integral para una gestion adecuada de |e Gestidn del desarrollo social
agua y saneamiento a gobiernos locales.
6.- Garantizar el 6.1. Asistencia integral de capacitacién y sensibilizacién en e Integracion Territorial Regional
uso de los servicios de seguridad vial.
transporte. t.errestre de 6.2. Asistencia y atencion integral para optimizar los servicios de ® Integracién Territorial Regional
MAIETH eticintey transporte terrestre de personas y mercancias
sepliva, €n la regidn 6.3 Asistencia complementaria para el adecuado servicio de e Integracion Territorial Regional
Huanuco. transporte terrestre
7.1. Mejorar la gobernanza y gestion publica regional o Gestion del desarrolloy

modernizacion institucional

7.2. Impulsar la mejora de los servicios de atencidn al ciudadano

atencion al ciudadano

Gestion de la transparencia y

7.3. Fortalecer la modernizacion de la gestién publica regional

madernizacidn institucional

Gestién del desarrollo y

7.4. Promover medidas de fiscalizacién y anticorrupcion en el
Gobierno Regional

7.5. Mantener y mejorar la infraestructura y equipamiento de las
dependencias institucionales

Gestion de bienes y servicios
Gestion de la inversidén

7.6. Fortalecer los espacios y mecanismos de comunicacion y
participacién ciudadana.

e Gestion de alianzas y
posicionamiento institucional

7.7 Promover la inversion publica y privada.

Gestidn de pre inversion

8.1. Incrementar la productividad agricola y pecuaria en cadenas
identificadas en cada Area de Desarrollo.

economico y productivo

Gestion de la competitividad

8.2 Mejorar la competitividad turistica y comercial de la regidn
Hudnuco

economico v productivo

Gestion de la competitividad

- 0125



8.- Fortalecer el

desarrollo econdmico y

la competitividad

regional en |a regién Huanuco.

8.3. Generar acceso al financiamiento de actividades econémicas de
Microy Pequefias Empresas.

e Gestion de la competitividad
econdmico y productivo

8.4 Promover la innovacién y transferencia tecnoldgica en la region
Huénuco.

e Gestidn de la competitividad
econdmico y productivo

2.5 Asistencia y apoyo integral especializado en produccion
industrial y acuicola.

e Gestion de la competitividad
econdmico y productivo

8.6 Acciones e instrumentos para la insercién, promocién y
aspectos complementarios laborales.

e Gestidn del desarrolio social

8.7 Acciones e instrumentos adecuados de eficiencia energética y
energia renovable.

e Gestidn de la competitividad
econémico y productivo

9..- Consolidar la integracién y
comunicacién intra regional

9.1. Mejoramiento y mantenimiento de las redes viales
departamentales

e Integracién Territorial Regional

9.2. Implementacién y mantenimiento adecuado del sistema de
comunicaciones

e Integracién Territorial Regional

10..-Promover el ordenamiento
territorial adecuado para el
desarrollo sostenible en la
regién Hudnuco.

10.1. Asistencia Técnica focalizada para el uso y ocupacion
ordenada y sostenible del territoric a Gobiernos Locales.

e Gestién ambiental y de riesgos de
desastres

11.- Mejorar el
aprovechamiento y
conservacion sostenible de los
recursos naturales.

11.1. Instrumentos y mecanismos de seguimiento y vigilancia de la
calidad ambiental en la region Huanuco.

e Gestién ambiental y de riesgos de
desastres

11.2 Intervenciones con fines de recuperacion, conservacion y
proteccion de ecosistemas en dreas vulnerables al cambio
climatico.

e Gestion ambiental y de riesgos de
desastres

11.3 Acciones e instrumentos de capacitacion y sensibilizacion para
el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales a familias,
organizaciones y otros.

e Gestién ambiental y de riesgos de
desastres

12.- Fortalecer la gestion de
riesgos de desastres en la
region Hudnuco,

12.1. Acciones e instrumentos de prevencion y reduccion de
vulnerabilidad de emergencias por desastres.

e Gestidon ambiental y de riesgos de
desastres

12.2 Acciones e instrumentos de reaccidn y atencién de
emergencias por desastres.

e Gestién ambiental y de riesgos de
desastres

12.3. Acciones e instrumentos para incrementar la capacidad

adaptativa ante emergencias y desastres.

e Gestion ambiental y de riesgos de
desastres
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Representacion en Eventos y/o Actividades de Competencia

GESTION DE IMAGEN

POSICIONAMIENTO
INSTITUCIONAL

26 Regional Gestion de Eventos y/o Actividades de Competencia Regional INSTITUCIONAL
27 Eventos y Campanias Publicitarias Ejecucion de eventos y Campanias Publicitarias
36 Proyecto Manual de Perfiles de Puestos Elaboracion del perfil de puestos
37 Proyecto de Cuadro de Puesto de la Entidad Elaboracién del cuadre de puesto de la entidad
38 Planilla de Remuneraciones y Pensiones Remuneraciones y Pensicnes
39 Bases de Concurse de Seleccion Concurso de Seleccion
40 Plan de Desarrollo de las Personas Fortalecimiento de capacidades
41 Licencias Qtorgamiento de licencia al personal
42 Contratos de Personal Contratos
43 Informe de Analisis de Necesidades de Personal Emisién del informe de Andlisis de Necesidades de Personal
44 Plan Induccion Gestion Plan Induccion
45 Actas de Resultados Finales de Comité de Seleccion Seleccion de personal
48 Legajos y Fichas Escalonarias Legajo
47 Rol de Vacaciones Licencia de personal
48 Consolidado de Horas de Trabajo a Pagar Remuneraciones GESTION DE RECURSOS
Registro de Desplazamientoc de Personal (Rotacién, HUMANOS
49 Destaque, Designacion, Encargo de Funciones y Comision de|Desplazamiento de Personal
Servicios)
Proyectos de Resolucién de Desplazamiento, Determinacion
50 de Responsabilidades, Desvinculacién , Otorgamiento de|Desplazamiento de Personal
Pensiones y Planillas, Beneficios, Asuntos Laborales
51 Reporte de Planillas, Compensaciones no Economicas
52 Plan Anual de Evaluacién de Desempefio Evaluacion de Desempefio
53 Herramientas y Metodologias de Evaluacion Evaluacion de Desempefio
54 Resultados de Evaluaciones Evaluacién de Desempeno
55 Diagnéstico de Competencias Necesarias Evaluacion de competencias
56 Programas de Capacitacion Fortalecimiento de capacidades
57 Plan y Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo
58 Plan de Bienestar Social Bienestar Social
59 Contratos de Personal Contratos
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Plan Anual de Contrataciones y Adquisiciones

Elaboracion del Plan Anual de Contratacicnes y Adquisiciones

ADQUISICION DE BIENES Y

94 Ordenes de Servicio y Compra Emision de Qrdenes de Servicic y Compra BERVICIOS
95 Pecosas Emision de pecosas
96 Inventario Fisico de Almacén Inventario fisico
of Servicio de mantenimiento de Bienes Patrimeniales Mantenimiento de Bienes Patrimoniales
98 Inventario y Codificacion de Bienes Patrimoniales Inventario de bienes patrimoniales Omm._._%M__me_mn_vMme v
99 Servicio de altas, Bajas y Enajenaciones de Bienes Altas, Bajas y Enajenaciones de Bienes
100 Actas de Transferencia de Bienes en Cesion de Use Transferencia de Bienes en Cesién de Uso CONTROL DE BIENES
101 Actas de Transferencia de Bienes Internos Transferencia de Bienes Internos
102 Actas de Recepcion de Bienes en Cesion de Uso Gestion de bienes de cesion de uso
103 Papeletas de Salida de Bienes Patrimoniales Gestion de bienes patrimoniales
104 mm_.s _om. de wepreciaciones ¥ Reavaluacionss de’ Rires Depreciaciones y Reevaluaciones de Bienes Patrimoniales
Patrimoniales
105 Modificaciones Presupuestales Gestion presupuestal
106 Priorizaciones Presupuestales Gestion presupuestal
107 Certificaciones Presupuestales Gestion presupuestal
108 Aprobacion de Notas Modificatorias Nota modificatoria EJECUCION DEL GASTO
109 Solicitud de la Programacion de Compromiso Anual Gestién de la programacion de compromiso anual
110 WMMM_%MOM dp & Programagion de Compromiso Annal & las Gestion de la programacion de compromise anual
111 Registro Fases del Gasto Compromiso Fase del gasto compromiso
112 Registro de los estados Financieros y Presupuestarios Estados Financieros y Presupuestarios
113 WMomka mmﬁm Sustentatorios referente a pagos de la SUNAT, Emisién de documentos sustentatorios referente a pagos
114 Servicio de conciliaciones Financieras Conciliacicnes Financieras GESTION FINANCIERA Y
115 Registro Fases del Gasto Devengados Fase del Gasto Devengados PRESUPUESTARIA
116 Arqueo de Caja Chica Gestion de caja chica
1) Declaraciones a la SUNAT Emisién de declaraciones a la SUNAT
118 Comprobante de Pago Gestion de pagos GESTION FINANCIERA
118 Registro Fases del Gasto Girados, Pagados y Rendidos. Fase del Gasto Girados, Pagado y Rendido
120 Reporte de Programa de Declaracion Telematica-PDT Gestién del Programa de Declaracion Telematica-PDT
121 Servicio de Caja Gestion de caja
122 Formato T-6, T-5 Elaboracién de Formato T-6, T-5
123 Reporte de Caja Chica Gestion de caja chica
124 Conciliaciones Financieras a nivel Sede Conciliaciones Financieras
125 ﬁmummwm_cmam restauracion y Reprografia de los Documentos en Restauracioén y Reprografia de los Documentos en Custodia
126 Conservacion y eliminacién de archivos Gestién de la Conservacion y eliminacién de archives
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GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“Afo del Didlogo v la Reconciliacidén Nacional”

ACTA N°001-2018-GRH/CCRI

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica aprobado con
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se conformé segtn Resolucion Ejecutiva Regional N°
019-2016-GRH/GR, la Comisién Central de Reforma Institucional, que serd responsable de
planificar, gestionar y supervisar el desarrollo del proceso de Reforma Institucional en el
Gobierno Regional Huanuco.

En ese sentido siendo las 16:00 horas del 07 de febrero del 2018 en las instalaciones del local
“Estancia Country Club”, se ha reunido la Comision Central de Reforma Institucional con la
finalidad de dar conformidad al Mapa de Procesos del Gobierno Regional Huanuco.

Enseguida se apertura la reunién, detallando el objetivo, la definicion, la importancia y el
contenido del Mapa de procesos, como documento de gestion para la institucién.

Los miembros de la Comision Central de Reforma Institucional, han revisado las fichas de
procesos de nivel 0, los diagramas de contexto, diagramas de bloques e inventario de
procesos, los cuales son los siguientes:

Procesos Estratégicos:

PE.O1 Direccionamiento Estratégico

PE.02 Gestion del Desarrollo y Modernizacion Institucional
PE.O03 Gestion de Alianzas y Posicionamiento Institucional

Procesos Misionales:

PM.01 Gestion del Desarrollo Social

PM.02 Gestidon de la Competitividad Econdmica y Productiva
PM.03 Integracion Territorial Regional

PM.04 Gestion Ambiental y de Riesgo de Desastres

Procesos de Apoyo:

PA.01 Gestion del Recurso Humano

PA.02 Gestién Financiera y Presupuestaria

PA.03 Gestion de Bienes y Servicios

PA.04 Gestidn de la Inversion Pablica

PA.05 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
~ PA.06 Gestion de Asuntos Juridicos

PA.07 Gestion de Documentaria y Archivo

" PA.08 Gestion de la Transparencia y Atencién al Ciudadano

4 Luego de la participacion, los miembros de la comision, acuerdan por unanimidad dar

" conformidad a través del visto bueno, el Mapa de procesos del Gobierno Regional Hudnuco.
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GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“Afio del Didlogo v la Reconciliacion Nacional”

Siendo las 18:00 horas, del 07 de febrero del 2018, se da por concluida la reunidn, firmando
los miembros de la Comisidn Central de Reforma Institucional en sefial de conformidad.

KUBEN 2
ING.RUBEN'ALVA OCHOA
Titular del Gobierno Regional
Huanuco

a ) S
ECON. WUILDA JACHA ESPINOZA NG. TITO JOSIP JAlM\EHlDALGO ADA GONZALES SOTO
Gerente Regional de Planeamiento, Gerente Regional de Desarrollo  Gerente Regional de Desarrollo

Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial

2

/) ¢ : e — —
—ﬁ"‘zi( LAZAR ROJAS &%\ /F. MARTEL BERNAL \( IS RORIO 1. VICENTE ROBLES
. J5 SRERIS Regional de REcUSOR ite neg de Infraestructura \’ \ —G,@/(?F{e de Desarrollo

l ERRARIEE, {""ful.vs_&g’lt\uéional y Sistemas.

Econémico Social
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GOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

ACTA N° 001-2018-GRH/CTRSC

En el marco de la Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica aprobado con
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM y la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil se conformé
segin Resolucién Ejecutiva Regional N° 905-2015-GRH/GR, la Comisién de Transito al
Régimen del Servicio Civil del Gobierno Regional de Huénuco, que sera encargada de
impulsar el Proceso de Transito al Nuevo Régimen, la difusién y supervision de cada una de
las etapas de dicho proceso.

En ese sentido siendo las 16:00 horas del 07 de febrero del 2018 en las instalaciones del
local “Estancia Country Club”, se ha reunido la Comision de Transito al Régimen del Servicio
Civil, con la finalidad de dar conformidad al Mapa de Procesos del Gobierno Regional
Hudnuco.

Enseguida se apertura la reunion, detallando el objetivo, la definicién, la importancia y el
contenido del Mapa de procesos, como documento de gestién para la institucion.

Los miembros de la Comisidn de Transito al Régimen del Servicio Civil, han revisado las fichas
de procesos de nivel 0, los diagramas de contexto, diagramas de bloques e inventario de
procesos, los cuales son los siguientes:

Procesos Estratégicos:

PE.O1 Direccionamiento Estratégico

PE.02 Gestién del Desarrollo y Modernizacién Institucional
PE.03 Gestion de Alianzas y Posicionamiento Institucional

Procesos Misionales:

PM.01 Gestion del Desarrollo Social

PM.02 Gestion de la Competitividad Econémica y Productiva
PM.03 Integracion Territorial Regional

PM.04 Gestion Ambiental y de Riesgo de Desastres

Procesos de Apoyo:

PA.01 Gestion del Recurso Humano

\ B PA.02 Gestion Financiera y Presupuestaria

. PA.03 Gestidn de Bienes y Servicios

PA.04 Gestion de la Inversion Pablica

PA.05 Gestidn de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones
PA.06 Gestidn de Asuntos Juridicos

PA.07 Gestion de Documentaria y Archivo

PA.08 Gestion de la Transparencia y Atencion al Ciudadano

Luego de la participacién, los miembros de la comisién, acuerdan por unanimidad dar
conformidad a través del visto bueno, el Mapa de procesos del Gobierno Regional Huanuco.
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GCOBIERNO REGIONAL HUANUCO

“Afio del Didlogo v la Reconciliacién Nacional”

Siendo las 18:00 horas, del 07 de febrero del 2018, se da por concluida la reunion, firmando
los miembros de la Comision de Transito al Régimen del Servicio Civil en sefial de

conformidad.

iC. ARLINDO LUCIANO GUILLERMO
Gerente General Regional

R JEDUTUM BIAS MORA

,f/ de la Oficina Regional de
Administracion.

Gerente Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial

O CPE.ROSA
~—Directora de }a Oficina de Recursos
Humanos
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